Gemeinsame Gesprachskultur
etablieren!

Uberlegt in der Gruppe, wie ihr miteinander
kommunizieren wollt und welche Themen tabu
sind.

O O
Verschaffe Dir einen Uberblick tiber W

die Situation des Konflikts. Welche ﬂ
Gefuhle und Motivationen stehen
hinter den einzelnen Aussagen?

Selbstachtsam

sein! @
Handle nicht nach

Deinem ersten Impuls,
sondern versuche zu-
nachst die Situation
zu verstehen und Dir
Deiner eigenen Rolle
und Gefuihle bewusst
zu werden.

Du bist nicht allein! Hole
zeitnah Hilfe bei Freund*innen,
Kolleg*innen und Beratungs-
stellen, um Dich selbst zu entlasten.

Dialog ermaglichen! O O
Tall

Das Thema, das euch als Chatgruppe
zusammenfihrt, ist ein verbindendes
Element. Hebe Gemeinsamkeiten hervor, um
eine kooperative Grundhaltung zu erschaffen!

Es geht nicht darum, dass alle eine gemeinsame
Meinung haben, sondern, dass alle Konflikte
miteinander respektvoll klaren konnen. Zeige
durch uberlegte Antworten, dass es
ernstzunehmende Gegenargumente gibt und
schutze die Offenheit der Chatgruppe.

Konfliktmoderation
Im Gruppenchat

Konflikten begegnen!

Stelle Dich dem Konflikt, sonst setzen sich die
Lautesten durch und Unzufriedene gehen!

Hass im Netz kann ansteckend wirken.
Setze frihzeitig ein Zeichen, bevor
~/ Angriffe und Mobbing zur Norm werden!

Formuliere verstandliche Beitrage,
die Deinen Standpunkt deutlich
darstellen! Konzentriere Dich auf
die Entscharfung des Konflikts
und verliere Dich nicht in
inhaltlichen Debatten.

Beende die Diskussion,
nachdem alle die Mo-
glichkeit hatten, ihre
Positionen zu auldern.
Uberlege Dir auch, ob
AuBerungen gemeldet
werden sollten.

Respektvollen
Umgang fordern!

Ein freundlicher Umgang st der
0 O 0 Grundsatz einer fruchtbaren Diskussion.
( Lebe ihn mit eigenen Beitragen vor und
| | H | H | | handle wertschatzend!

Starke alle Angegriffenen, auch offentlich, und
fordere so eine Kultur des respektvollen Umgangs
in der Gruppe.

Sei aufmerksam gegenuber Anderen, die sich
konstruktiv einbringen! Danke ihnen mit Likes und
Worten, um zu zeigen, dass sie auf Deine
Unterstutzung zahlen konnen.

Geférdert durch die

DEUTSCHE STIFTUNG
FUR ENGAGEMENT
UND EHRENAMT



