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Schulpsychologischer Dienst



AN KÖLNER SCHULLEITUNGEN:

„WARUM WÜRDEN SIE SICH IN EINEM KRISENFALL AN IHRER

SCHULE AN DEN SCHULPSYCHOLOGISCHEN DIENST WENDEN?“

•

•

•

•

•

•

•

„In einem Krisenfall wende ich mich an den

Schulpsychologischen Dienst, um Beratung

und Unterstützung zu erfahren. Die

Beratung durch den Schulpsychologischen

Dienst ist ein weiterer Baustein zur Arbeit

im multiprofessionellen Team, um die Krise

aus verschiedenen Blickwinkeln zu

betrachten. Die professionelle Sichtweise

von Psychologen in Verbindung mit der

Distanz zum Geschehen bereichert das

Bewusstsein über die Handlungsoptionen.“

(Susanne Benzenberg, Schulleiterin, 

Grundschule Lukasschule Köln)

„Im Krisenfall bedarf es

einer geschulten Außen-

perspektive. Da die meisten

Krisenfälle in der eigenen

Schule nur ein singuläres

Ereignis sind, kann die

Schule von den Erfahrun-

gen und den Kenntnissen

der Schulpsychologen ler-

nen und profitieren.“

(Meinolf Arnold, Schulleiter,

Friedrich-Wilhelm-Gymnasium Köln)

(Rolf Grisard, Schulleiter, Heinrich-Böll-Gesamtschule Köln) 



(Meinolf Arnold, Schulleiter,

Friedrich-Wilhelm-Gymnasium Köln)

(Rolf Grisard, Schulleiter, Heinrich-Böll-Gesamtschule Köln) 

AN KÖLNER SCHULLEITUNGEN:

„WAS HABEN SIE IN BEZUG AUF UNSERE UNTERSTÜTZUNG

ALS KONKRET HILFREICH ERLEBT?“

„Hilfreich waren insbesondere der
Perspektivwechsel, das Durchspielen
verschiedener Handlungsalternativen
und die Betrachtung derer Vor- und
Nachteile. Allein die Möglichkeit, sich
der Sachlage klarer zu werden durch
die gezielten Fragen der Mitarbeiten-
den des Schulpsychologischen
Dienstes, half, die Situation sachlicher
anzugehen und konkrete Abläufe zu
planen.“

(Susanne Benzenberg, Schulleiterin, 

Grundschule Lukasschule Köln)

„Schnelle Hilfe,

wertschätzender Umgang,

Gesprächsangebote für Schulleitung 

und für einzelne besonders 

betroffene Kolleginnen und Kollegen“

•

•



(Rolf Grisard, Schulleiter, Heinrich-Böll-Gesamtschule Köln) 

AN KÖLNER SCHULLEITUNGEN:

„HABEN SIE AN IHRER SCHULE EIN KRISENTEAM? WARUM WÜRDEN SIE 

ANDEREN SCHULEN EMPFEHLEN, EIN KRISENTEAM ZU GRÜNDEN?“

„An der Lukas-Schule gibt es ein Krisenteam
und ich würde jeder Schule empfehlen, ein
Krisenteam zu gründen, da klare Zuständig-
keiten in einer Krisensituation die Handlungs-
fähigkeit positiv beeinflussen.
Insbesondere ist die multiprofessionelle Be-
trachtung von enormem Wert, da die
einzelnen Betrachtungswinkel verschiedene
Lösungsmöglichkeiten hervorbringen.“

(Susanne Benzenberg, Schulleiterin, 

Grundschule Lukasschule Köln)



AN DIE BEZIRKSREGIERUNG KÖLN:

„WARUM WÜRDEN SIE IN EINEM KRISENFALL EINER SCHULLEITUNG DAZU 

RATEN, SICH AN DEN SCHULPSYCHOLOGISCHEN DIENST ZU WENDEN?“

„Hohe fachliche Expertise in folgenden Feldern:

 Beratung von Lehrkräften

 Beratung von Schulleitungen

 Erfahrung in der Krisenintervention und 

Krisennachsorge

 Unterstützung bei der Aufarbeitung von 

Krisensituationen mit Schülergruppen

 Hohe fachliche Expertise mit dahinter 

liegendem landesweiten Netzwerk“

(Boris Preuss, Dezernent mit der Generale Krise Bezirksregierung Köln) 



AN DIE BEZIRKSREGIERUNG KÖLN:

„WAS HABEN SIE IN BEZUG AUF UNSERE UNTERSTÜTZUNG

ALS KONKRET HILFREICH ERLEBT?“

„Schnelle Reaktionszeiten“

„Außerschulischer Blick“

„Hohe Kommunikationskompetenz“

„Klare Aufgabentrennung aufgrund unterschiedlicher 

Kompetenzen“

(Boris Preuss, Dezernent mit der Generale Krise Bezirksregierung Köln) 



WIR DANKEN
… ALLEN SCHULLEITUNGEN UND

DEM DEZERNENTEN DER GENERALE KRISE
FÜR IHRE STELLUNGNAHMEN!

… UND IHNEN FÜR IHR INTERESSE!



Jakordenhaus
Jakordenstr. 18-20
50668 Köln

Telefon:
0221/221-29001
0221/221-29002

Email: schulpsychologie@stadt-koeln.de

Homepage:
www.stadt-koeln.de/service/adressen/schulpsychologischer-dienst
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