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Ausgangssituation I: Medienausstattung & -
nutzung von Kindern und Jugendlichen

� Wie viele Kinder und Jugendliche besitzen einen 
Computer?

� Wie oft gehen sie ins Internet?

� Was machen Kinder und Jugendliche im Internet 
am liebsten?

� Einige Ergebnisse der KIM-Studie 2006 und JIM-
Studie 2007
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Computerbesitz von Kindern und 
Jugendlichen

Jungen: 72%

Mädchen: 61%

Jungen: 21%

Mädchen: 14%

Eigener Besitz

98%89%Im Haushalt

Jugendliche
(12-19 Jahre)

Kinder
(6-13 Jahre)
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Wie häufig nutzen Kinder und Jugendliche 
das Internet?

ca. 83% - täglich bzw. 
mehrfach in der Woche

ca. 58% - ein bis 
mehrmals in der Woche 

Jugendliche
(12-19 Jahre)

Kinder
(6-13 Jahre)
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Was machen Kinder und Jugendliche im 
Internet?
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Ausgangssituation II: Jugendschutzprobleme 
für Kinder in Chats (Quelle: jugendschutz.net)

Beschimpfungen und Beleidigungen

Ich bin schon als Hure, Nutte, Tussi,

Schlampe, Bitch beschimpft worden. Das 

macht mich traurig. Chatten soll doch Spaß

machen! (Mädchen, 11 Jahre)
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Sexuelle Belästigungen

Vor 2 Wochen habe ich mal wieder mit einem Jungen gechattet,
der sagt, dass er 12 sei. Da fragte er mich, ob ich schon einen
Busen hätte. Ich sagte ihm, dass ich nicht antworten möchte. Da 
wurde es noch schlimmer. Er fragte mich, ob ich schon Haare an
meinem Geschlechtsteil hätte. Als ich ihm sagte, dass mir das zu
pervers wäre, beschimpfte er mich mit doofen Worten wie „Du 
fickst wohl jeden Tag mit deinem toten Hund.“ Da bin ich aus dem
Chat gegangen. Das, was er gesagt hatte, tat mir richtig weh.
(Mädchen, 11 Jahre)
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Stimulierung durch Bilder und Objekte von 
Kindern



Stefanie Krauel
Dorothea Schulz

13. Deutscher Präventionstag
__________________________________________________________________

Übergriffe per E-Mail, Telefon und Handy



Stefanie Krauel
Dorothea Schulz

13. Deutscher Präventionstag
__________________________________________________________________

Sicheres Chatten am Beispiel des 
moderierten Kinderchats von Seitenstark
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Kooperationspartner

� Seitenstark – die 
Arbeitsgemeinschaft
vernetzter Kinderseiten

� Professur für
Medienpädagogik und 
Weiterbildung der
Universität Leipzig

� Medienpädagogik e.V.
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Förderung

� seit März 2007:

� seit Mai 2007: ● seit April 2008:
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Der „Seitenstark-Kinderchat“
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Beteiligte Portale (u.a.)

• Sowieso

• Blinde Kuh

• GEOlino

• Hanisauland

• Jolinchen

• Kidnetting

• Kidsville

• Lucylehmann

• Ökolandbau

• Rossipotti

• VUZ

• Was ist was

• Wolf-Kinderclub

• Primolo

• Internet ABC

• Medizity
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www.seitenstark.de/chat
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Öffnungszeiten

� per Voting von den Kindern gewählt

15 – 19 Uhr15 – 19 Uhr15 – 19 Uhr15 – 19 Uhr15 – 19 Uhr

FreitagDonnerstagMittwochDienstagMontag
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Anmeldung – das Einloggen in den Chat
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Zielgruppe

� für Kinder & Jugendliche zwischen 8 – 16 Jahren

� vor allem Kinder zwischen 8 – 12 Jahren
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Teilnehmerzahlen

� Der Chat ist auf 50 Teilnehmer begrenzt

�Warum

� diese Grenze wird bei jedem Chat erreicht
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Fragen oder Probleme?

� E-Mail Adresse: chat.ag@uni-leipzig.de

� Hilfestellung bei Chat-Problemen oder auch
allgemeinen Fragen
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Bsp.: Liebe Chatmoderatoren ich habe ein 
kleines Gedicht als danke schön für euer Chat:

Euer Chat ist wunderbar
Alle mögen ihn ist doch klar.
Moderatorin will ich auch sein
Aber ich bin noch zu klein

Ja das war mein kleines Gedicht
Habt ihr ´s gelesen oder nicht´?
Manchmal heiße ich drewurmi

Oder auch drewurmili
Ist der Chat vielleicht auch heute?
Treffe ich heute neue leute?

Ihr seid ganz nett
Wer noch nett ist, ist der Chat.

Du and my
Tschüss eure drewurmili
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Chatiquette

� Verhaltensregeln im Chat

� für alle Teilnehmer im „Seitenstark-
Chat“
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Regeln der Chatiquette

� Chatten – aber sicher!

� Ein Chat – das wäre nett!

� Anfänger – das warst du auch mal!

� So geht‘s!

� Die ModeratorInnen sind für dich da!
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Visitenkarten

� aller 30 Moderatoren

� Transparenz
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Das Chatprinzip

Alle Beiträge der Kinder werden gelesen
und erst dann freigeschaltet, wenn sie weder:

- jugendgefährdende Inhalte, 

- Angaben von Adressen und Telefonnummern
noch

- bösartige Beschimpfungen enthalten.
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Funktionsweise des Chats

� immer 2 Moderatoren
anwesend

� „Freigebender

Moderator“

� „Schreibender

Moderator“
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„Freigebender Moderator“

� alle Beiträge der Kinder werden
gelesen

� Entscheidung, ob Beitrag freigegeben
oder verworfen wird
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Chatoberfläche des 

„Freigebenden Moderators“
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Zurückweisung der Nachricht
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„Schreibender Moderator“

� direkter Kontakt zu den Kindern

� antwortet auf Fragen

� gibt Hilfestellungen

� klärt Chatter auf, warum Beitrag nicht gesendet
wurde
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Kommunikation der Moderatoren

� ständiger Austausch

� gemeinschaftliche Entscheidung bei
uneindeutigen Beiträgen, ob diese
freigegeben oder verworfen werden
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Themen im Chat

Thema Unterthemen

Persönliche Belange

MedienFreizeitgestaltung

TiereSchule
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Gesprächsbeispiele I

Thema: Tiere (Haustiere: Hamster)

Hammy Mais    Ja, ich auch, hast du Geschwister oder Haustiere?? 

Mais    Hammy ne schwester aber leider kein haustier und du   

Hammy Mais    Ich hab nen total süüüüßen Hamster (Lelle) und ne 

ältere Schwester (18), wie alt ist denn deine Schwester? 

Mais    Hammy 18 und deine?   

Mais    Hammy ich würde auch gerne einen hamster haben   

Hammy Mais    Es war bei mir ein ganz schönes Stück Arbeit, 

meinen Vater zu überreden... ;-)
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Gesprächsbeispiele IIa

Thema: Persönliche Belange (Angst vorm Einschlafen)

Rosine  Blaue_Sonne Du, Blaue Sonne, soll ich meinen Vater fragen, ob er 

heute in meinem Bett schläft, und ich dann bei 

meiner Mama schlafen kann, oder nicht?Was

würdesz du tun?   

Blaue_Sonne Rosine  Wieso willst du das denn?  

Rosine  Blaue_Sonne Soll ich jetzt meinen Papa fragen, ob er heute mit 

mir Bett tauscht (also das ich bei meiner Mama 

schlafen kann, weil ich im Moment immer so Angst

vor dem Einschlafen hab), oder nicht? 
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Gesprächsbeispiele IIb

Rosine  Blaue_Sonne Also:Für Englisch mussten wir etwas über Geister 
herausfinden, und da hab ich dann im Internet "echte" 
Bilder von Geistern und Skeletten gesehen, die es 
anscheinend echt gibt, und da träume ich jetzt immer 
von...Und bei meiner Mama hab ich halt keine Angst! 

Blaue_Sonne Rosine  Dann würde ich auf jeden Fall fragen, Fragen kostet ja 
nichts und deine Eltern verstehen das bestimmt!

Rosine  Blaue_Sonne Glaubst du nicht, dass er dann sauer auf mich ist, oder 
sich bedrängt fühlt?    

Blaue_Sonne Rosine  Ich glaube nicht, weiß es aber auch nicht so genau, aber 
das kannst du ja nur rausfinden, wenn du mit deinen 
Eltern darüber sprichst.   

Rosine  Blaue_Sonne Hast du Angst vor dem Einschlafen? 
Blaue_Sonne Rosine  nein, aber früher hatte ich auch oft Angst vorm 

Einschlafen.
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Protokolle

� während jedem Chat wird ein handschriftliches
Protokoll ausgefüllt

� Teilnehmerzahlen
�Kommunikationsstruktur
� Probleme
�Nicknames
�Auffälligkeiten
� Themen
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Vorteile des Moderationsprinzips

Gewährleistung eines sicheren Chats
+

Kinder und Jugendliche erfahren, was sie falsch 
gemacht haben und können daraus lernen

=
Übungsplattform 

(besonders für Chat-Anfänger geeignet)
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Zusatz: Themenchats

� seit dem 11. Januar 2006

� zusätzlicher Chat-Raum

� Begrenzung auf 25 Chatter

� 1x im Monat



AuswahlAuswahl bisherigerbisheriger ThemenThemen

B. Dabringhaus (Schulpsychologin)Schulprobleme1

L. Steinbach (Religionspädagogin)Religion1

Vorsitzender des Anippon e.V. 
(Manga und Japan Verein Leipzig) 

Anime & Manga1

Mitarbeiter der Professur und Moderatoren des 
Chats

Sicherheit im 
Internet

1

1

3

1

Anzahl

A. Gasperi
(Psychologe - Spezialgebiet: Mobbing)

Mobbing

H. Mitterer – Istyagin
(Veterinärmedizinerin) 

Haustiere

M. Gurt
(Medienpädagoge JFF München) 

Medien

ExperteThema
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Die lieben Haustiere...
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„Hilfe, ich werde gemobbt!“
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„Hat Gott wirklich einen Bart?“
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ThemenchatThemenchatThemenchat „„„MedienMedienMedien“““ mitmitmit Michael Michael Michael GurtGurtGurt (JFF)(JFF)(JFF)
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Themenchat Themenchat Themenchat „„„MedienMedienMedien“““ mit Michael mit Michael mit Michael GurtGurtGurt (JFF)(JFF)(JFF)
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Erfahrungen

� sehr gut angenommen

� Interesse an weiteren Themenchats

� weiterhin qualitativ hochwertige Themenchats
mit Experten anbieten
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Kontakt

Stefanie Krauel & Dorothea Schulz

Universität Leipzig

Professur für Medienpädagogik und Weiterbildung

Emil-Fuchs-Str. 1

04105 Leipzig

Telefon: 0341 / 97 35 892

E-Mail: krauel@uni-leipzig.de

doschulz@uni-leipzig.de
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Vielen Dank fVielen Dank fVielen Dank füüür Ihre Aufmerksamkeit!r Ihre Aufmerksamkeit!r Ihre Aufmerksamkeit!




